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1. OBJETO

El objeto de la licitacidn es la contratacion del servicio de limpieza diaria de stands para cubrir las
necesidades generadas con motivos de los distintos certamenes, congresos y actividades que se
celebren en Feria de Zaragoza y aquellos otros lugares que Feria de Zaragoza considere
necesario para la realizacion de su actividad, para los afios 2020 y 2021.

El contrato se adjudicara de forma equitativa a las dos empresas mejor valoradas, intentando
dividir el servicio al 50%.

Quedaran homologadas las empresas que obtengan al menos puntos 20 en la valoracién técnica
para cubrir, en su caso, supuestos de incumplimiento en la ejecucion de los servicios por parte
de las empresas adjudicatarias.

2. PRESUPUESTO ESTIMADO DE LICITACION

Se estima que el presupuesto total del servicio no superara los 80.000 € durante los dos afios de
vigencia del contrato, si bien el coste real resultante dependera de la comercializacion de stands

que finalmente se produzca en los eventos que se celebren en los citados periodos.

Los importes maximos de licitacion de los servicios seran los siguientes:

Limpieza de stands hasta 50 m2 0,46 €/m2/dia
Limpieza de stands de 51 a 100 m2 0,36 €/m2/dia
Limpieza de stands de 101 a 300 m3 0,32 €/m2/dia
Limpieza de stands de 301 a 1000 m2 0,25 €/m2/dia
Mas de 1000 m2 0,21 €/m2/dia

3. EXCLUSIVIDAD

Los adjudicatarios tendran la condicion de proveedores en exclusiva de Feria de Zaragoza con
respecto a los servicios adjudicados.

Tal exclusividad implica que tanto éstos, como cualquier empresa asociada o vinculada, no
podran prestar los referidos servicios cuando éstos sean solicitados directamente por los
organizadores externos y/o los expositores, de tal manera que solo podran prestar los servicios
cuando sean solicitados directamente por Feria de Zaragoza. Y que Feria de Zaragoza no
contratara los servicios a otras empresas distintas de las adjudicatarias y homologadas (salvo
caso fortuito o causa mayor).

En ningun caso, dicha exclusividad supondra compromiso de clase alguna para Feria de
Zaragoza en cuanto al volumen de servicios a solicitar.

Si excepcionalmente por motivos comerciales fuese necesario requerir materiales diferentes de
los ofertados a los actualmente incluidos en carpeta, Feria de Zaragoza debera pedir las ofertas
a los homologados, dependiendo su adjudicacion del cumplimiento de los requerimientos de
calidad y precio.

Feria de Zaragoza

Autovia A-ll, Km. 311 Apartado de correos 108 info@feriazaragoza.es
50012 | Zaragoza | Espafia 50080 | Zaragoza | Espafia Tel. +34 976 764 700 www.feriazaragoza.es



A FERIA
HHHHHHTZARAGOZA

EXPTE N° 010/2019

La exclusividad no se aplicara en los siguientes supuestos:

a) Si las empresas adjudicatarias no ejecutasen los servicios requeridos o lo hiciesen
defectuosamente Feria podra contratar con el resto de empresas homologadas y, en defecto de
éstas, con otras que cumpliesen los requisitos de calidad necesarios. En estos supuestos,
repercutira el incremento de coste que se pudiere producir al adjudicatario o adjudicatarios que
no hubieren prestado el servicio o lo hubiere prestado defectuosamente.

b) Cuando por un volumen de trabajo excepcional las empresas adjudicatarias no lo
puedan absorber en su totalidad.
c) En eventos organizados por un tercero, con independencia de que los servicios que

requiera el evento sean requeridos por el organizador o por Feria de Zaragoza por encargo de
aquél. En este caso el proveedor debera dar un margen del 20% a Feria de Zaragoza del precio
ofertado al tercero.

d) Cuando por motivos organizativos o contractuales sea necesaria la gestion global de
todos los servicios del evento podra no aplicarse la exclusividad de los proveedores
homologados.

4. REQUISITOS TECNICOS

El servicio consiste en la limpieza diaria de los stands antes de la apertura al publico del
certamen y en el horario que marque Feria de Zaragoza tal y como consta en el apartado 5 de
este pliego, en atencion al volumen de servicio contratado en las siguientes condiciones:

1. Las empresas adjudicatarias deberan tener capacidad necesaria para asumir pedidos
hasta 48 horas antes del evento.

2. El tiempo de respuesta ante cualquier peticion de Feria de Zaragoza, modificacién por
error u omision de las partes, no debera ser mayor de dos horas, valorandose disminuciones en
el mismo.

3. Todo el personal debera ir debidamente uniformado y guardar las debidas condiciones
minimas de limpieza e higiene.

4. La empresa adjudicataria asumira en su precio los cambios operativos sobrevenidos
debidos a fallos de servicio, errores u omisiones advertidos por Feria de Zaragoza, no teniendo
sobrecoste alguno el hecho estricto de haber tenido que modificar el servicio'.

5. Aportaran un seguro de responsabilidad civil que cubra cualquier dafio que puedan
sufrir los materiales durante montaje/celebracién/desmontaje, no siendo Feria de Zaragoza
responsable de estos incidentes.

6. Se debera disponer de un servicio de mantenimiento hasta las 13'00 h. durante todos
los dias del certamen, ese horario podra ser modificado dependiendo del volumen contratado.

7. Se valorara disponer de un local en régimen de alquiler en la galeria comercial para
atender el servicio (Precio de alquiler (13,76 €/m2/mes) I.V.A. no incluido, que sera prorrateado
por el plazo de alquiler ofertado, durante, al menos, los periodos de montaje, celebracion y
desmontaje de las ferias que sean adjudicatarios.

8. Con el fin de facilitar los trabajos de limpieza a la empresa adjudicataria, Feria de
Zaragoza pone a disposicion del proveedor un local para recogida de material de limpieza
durante montaje/celebracion/desmontaje al precio de 0,77 €/m2/dia.

9. Previamente a la formalizacién del contrato el adjudicatario debera entregar:

! Unicamente se cobrara por el servicio finalmente ejecutado.
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.- Evaluacion de RRLL de los puestos
.- Planificacion de la actividad preventiva
.- Contrato de todas las especialidades de prevencion

El responsable del servicio debera estar localizable en todo momento (24 horas), en los periodos
de actividad feria (montaje y celebracion).

Los servicios se prestaran con la diligencia y calidad necesaria para lo que deberan observar las
indicaciones y/o correcciones que, en su caso, sefale Feria de Zaragoza, para obtener una
mejora del servicio.

El personal del Adjudicatario, debera observar, con caracter general, las siguientes pautas de
calidad en la prestacién del servicio:

Asegurar el nivel de calidad de todos los servicios.

Cumplimiento de los tiempos de espera y ejecucion definidos.

Facilitar la identificacion y la implantacién de todo tipo de mejoras.

Planificar las actividades y prevenir cualquier tipo de incidencia que pueda perjudicar la
realizacion de dicha planificacion.

Los licitadores deberan nombrar un responsable de su organizacion, que estara al frente del
servicio, con dedicacion y experiencia suficientes.

El responsable actuara como interlocutor ante Feria de Zaragoza, y realizara las funciones de
coordinacién de los servicios que presten en los emplazamientos del recinto ferial
correspondiente, asegurandose del buen cumplimiento de los mismos.

Feria de Zaragoza se reserva el derecho de solicitar al Adjudicatario el cambio de responsable,
en el supuesto de que asi lo requiera como consecuencia de una incorrecta prestacion.

El responsable del servicio debera estar localizable en todo momento (24 horas) durante la
celebracion de los eventos.

Feria de Zaragoza podra realizar controles de la calidad del servicio. En caso de detectarse
alguna anomalia Feria de Zaragoza las pondra en conocimiento del Adjudicatario, debiendo éste
implantar las medidas correctoras necesarias para evitar la repeticion, e informar a Feria de las
acciones de mejora realizadas y sus plazos de implantacién. En caso de que esta situacion se
repita podra ser causa de resolucién del contrato asi como motivo para la imposicién de las
penalizaciones que correspondan, sin perjuicio de la incautacion de la garantia definitiva, en el
supuesto de que ésta haya sido exigida, y de las indemnizaciones que procedieran.

El servicio a realizar debera presupuestarse en los siguientes tramos:

e Limpieza de stands hasta 50 m2.

e Limpieza de stands de 51 a 100 m2.

e Limpieza de stands de 101 a 300 m3.

e Limpieza de stands de 301 a 1000 m2.
e Limpieza de stands de mas de 1000 m2.
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Mejoras
Entre otras que puedan aportar libremente los licitadores se valorara:

o El alquiler de un local en la galeria comercial de Feria de Zaragoza para atender el servicio,
con el precio y condiciones que figuran en el apartado 4.8 anterior.

5. CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO
Feria de Zaragoza transmitira a los adjudicatarios todas las 6rdenes de servicio.

Dichas érdenes seran facilitadas a través de medios informaticos (listados Excel, planos Cad,
etc)

No obstante, para atender las necesidades o modificaciones que puedan surgir durante el
montaje y celebracion de cada salon, el Adjudicatario tendra disponibilidad las 24 horas
(incluyendo fines de semana) durante el montaje y la celebracién de los eventos.

Una vez recibida la orden de servicio, el Adjudicatario realizard y comunicara a Feria de
Zaragoza la programacion de los servicios a ejecutar, que debera estar coordinada con la
planificacion de operaciones del montaje del evento, previamente al inicio del montaje del
evento.

El Adjudicatario se compromete a comunicar en tiempo real a los interlocutores designados por
Feria de Zaragoza, cualquier incidencia que pueda producirse.

El servicio sera atendido por personal idéoneo y en numero suficiente, que dependera laboral y
organicamente del Adjudicatario. Su relacién con la empresa se regira por las condiciones
laborales, convenio o normativa que regule las actividades de la misma.

El servicio de limpieza de mantenimiento debera incluir:

¢ Retirada de plastico protector.

¢ Diariamente aspirado o fregado de suelo dependiendo de las caracteristicas del mismo.

¢ Diariamente desempolvado de mobiliario y evacuacion de papeleras.

e Los trabajos se desarrollaran una vez finalizado el montaje oficial del evento y previo a la
apertura del certamen en el horario marcado por la organizacién cada dia de celebracién.

¢ En ningun caso los elementos de exposicion o decorativos.

Se entendera por idéneo aquél que tenga una practica minima de 2 afios, acreditada en los
servicios propios de este contrato.

Se considerara suficiente el personal necesario en numero para atender con diligencia las
necesidades que requiera el servicio en cada momento. Para ello se debera aprobar por parte de
Feria, junto con el planning de trabajo que antes de cada montaje, habra de presentar el
adjudicatario.

Los operarios deberan ir en todo momento debidamente uniformados y presentar un aspecto
minimamente limpio y aseado, en consonancia con las tareas desarrolladas.
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Sera obligacion del Adjudicatario la seleccion, formacion y direccion del personal que emplee
para la prestacion del servicio.

El precio de la prestacion del servicio sera unico y en él estaran incluidos todos los conceptos
salariales o extra salariales que correspondan, los gastos de uniformidad y los demas medios
materiales exigidos en el pliego de condiciones.

Ademas de los medios humanos necesarios para la ejecucion de los servicios, las empresas
adjudicatarias deberan aportar a su costa los medios materiales necesarios para la correcta
limpieza de los stands, desde los medios habituales como pequefios utensilios y maquinas,
detergentes, jabones, etc, hasta medios de elevacién mas o menos simples o complejos.

6. DOCUMENTACION A PRESENTAR
Se debera presentar como minimo la siguiente documentacion para su valoracion:

o Memoria Técnica:
o Descripcion de la metodologia de ejecucion del servicio ofertado, incluyendo plazos de
ejecucion y respuesta.
o Descripcion detallada de la estructura organizativa prevista para la ejecucién del servicio
con asignacion de funciones a cada interviniente.
o Experiencia en la empresa y de los factores personales puestos a disposicion del
contrato, en la realizacion de trabajos similares.

o Mejoras al pliego: Ademas de las mejoras indicadas al final del apartado 4.8 del pliego se
podran presentar cuantas consideren los licitadores, siempre que no supongan un sobrecoste
para Feria.

7. PLAZO DE EJECUCION

La duracion del contrato sera de DOS ANOS, desde el 1 de Enero de 2020 hasta el 31 de
Diciembre de 2021 y prorrogarse, mediante acuerdo entre las partes, hasta otro plazo igual
mediante dos prorrogas anuales.

La empresa adjudicataria tendra que disponer, a partir del 1 de Enero de 2020, y mantener
vigente durante la vigencia del contrato, de todas las licencias, permisos y autorizaciones
necesarias para poder prestar el servicio; asi como asumir a su cuenta el coste que puedan
conllevar junto con el de las tasas, impuestos y exacciones derivadas de su actividad.

8. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Una vez, adjudicado el contrato, el adjudicatario, ademas de cumplir con todas las disposiciones
legales aplicables en materia de Prevenciéon de Riesgos Laborales, debera elaborar y entregar a
Feria de Zaragoza la siguiente documentacion:

o El Protocolo de Prevencion Riesgos Laborales.
o El Procedimiento de Coordinacién de Actividades Empresariales.
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La entrega de dicha documentacion sera condicion necesaria para poder suscribir el contrato y
para poder trabajar en Feria de Zaragoza.

A estos efectos, Feria entregara los modelos a cumplimentar, asi como, la Politica de Prevencion
de Feria de Zaragoza y las Normas Generales de Seguridad de Feria de Zaragoza.

9. NORMATIVA APLICABLE

Los adjudicatarios seran responsables del cumplimiento de la normativa aplicable a sus
actividades y de las consecuencias que se pudieran derivar de su inobservancia.

Especificamente, debera suscribir el anexo de proteccién de datos personales adjunto al
contrato, en cumplimiento del Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y cualquier otra
documentacion aplicable relativa al ambito de la proteccién de datos de caracter personal; y de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Para cualquier aclaraciéon o duda relacionada con este pliego de bases técnicas, pueden
dirigirse a Olga Arribas Torroba en el teléfono n° 976 764708

En Zaragoza a 9 de mayo de 2019

Fdo: Olga Arribas Torroba
Jefa de Servicios al Expositor
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